
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

สถานีต ารวจนครบาลทุ่งสองห้อง  

THUNG SONG HONG POLICE STATION 

O17 
ศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่ ต้อง
ดำเนินการและประเด็นทีต่้องปรับปรงุและพัฒนา ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และกำหนดผู้รับผิดชอบ  

จัดทำโดย : งานอำนวยการ 
สถานีตำรวจนครบาลทุ่งสองห้อง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 



 

 สถานีตำรวจนครบาลทุ่งสองห้องได้ดำเนินการศึกษาและวิเคราะหก์รอบการ
ประเมินและประเด็นทีส่ถานีตำรวจนครบาลทุ่งสองห้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนาใน
การเตรียมความพร้อมรับการประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสถานี
ตำรวจนครบาลทุ่งสองห้อง ประจำปึงบประมาณ พ.ศ. 2569 รายละเอียดดังนี้ 

  1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal integrity and 
Transparency Assessment : IIT) ประกอบด้วย 5 ตัวขี้วัด ดังน้ี 
   1.1 การปฏิบัติหน้าที่ 
   1.2 การใช้งบประมาณและการจัดชื้อจัดจ้าง 
   1.3 การใช้อำนาจ 
   1.4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
   1.5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัด ดังนี ้
   2.1 ความสุจริตในการดำเนินงาน 
   2.2 ความเสีย่งในการตดิต่อหรือรับบริการ 
  3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (Open DataIntegrity and 
TransparencyAssessment : OIT) ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
  3.1 การเปิดเผยขอ้มลู 
  3.2 การป้องกันการทุจริต 
 

 

 



 

  
 สถานีตำรวจนครบาลทุ่งสองห้อง 

ศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องดำเนินการและประเด็นที่ต้องปรับปรุง 

 

 

ตัวช้ีวัด ประเด็นที่ต้องปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชี้วัดที่ 1 
การปฎิบัต ิ
หน้าท่ี 

- ตรวจสอบความโปร่งใส: การทำงานต้องมีการตรวจสอบและ ตรวจตราความ
โปร่งใส  
- ปลูกฝังการสร้างความตระหนักต่อ บุคคลในตำแหน่งตา่งๆ ต้องม ีทัศนคติที่ดี
และยตุิธรรมต่อทุกคน 

เจ้าหน้าที ่ธุรการแตล่ะ สาย
งาน 

ตัวชี้วัดที่ 2 
การใช้
งบประมาณ
และการจัด
ช้ือจัดจ้าง 

- หน่วยงานควรมีการวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณที่มคีวามชัดเจนและ
ละเอียด โดยพิจารณาถึงความจำเป็นและลำดับความสำคญัของโครงการต่างๆ 
- หน่วยงานควรเสริมสร้างระบบการ ตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ โดย
การมอบหมายบุคลากรที่มีความ เช่ียวชาญในการตรวจสอบและ ติดตามการใช้
จ่ายงบประมาณ 

เจ้าหน้าที ่ธุรการแตล่ะ สาย
งาน 

ตัวชี้วัดที่ 3 
การใช้
อำนาจ 

- ควรปลูกฝังเจ้าหน้าที่เกีย่วกับจรยิธรรมและหลักธรรมาภิบาลเพ่ือให้เจ้าหน้าที
 ่เข้าใจถึงบทบาท 
และหน้าท่ีในการใช้อำนาจอย่างเหมาะสม 
- ควรมีการเปดิเผยข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจที่สำคัญ 

เจ้าหน้าที ่ธุรการแตล่ะ สาย
งาน 

ตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้
ทรัพย์สิน
ของราชการ 

- ผู้บริหารระดับสูงในสถานตีำรวจจะมีหน้าท่ีในการจดัสรรและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของ ราชการให้เหมาะสม  
- ควรอบรมเจ้าหน้าทีใ่ห้ครอบคลมุ และสม่ำเสมอ ท้ังในเรื่องของการใช้งานและ
การดูแลรักษาทรัพยส์ิน 

เจ้าหน้าที ่ธุรการแตล่ะ สาย
งาน 

ตัวชี้วัดที่ 5 
การแก้ไข
ปัญหาการ
ทุจริต 

-การต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
การป้องกันการทุจริตใหม้ีประสิทธิภาพ 
-จัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพื่อให้เกิดการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรมรวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องทำให้การทุจรติ
ในหน่วยงานลดลงหรือไมม่ีเลย 
-สร้างความเช่ือมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริต
ภายในหน่วยงานด้วย 
-สร้างกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจรติภายในหน่วยงาน รวมถึงการ
นำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจาก 

เจ้าหน้าที ่ธุรการแต่ละ 
สายงาน 

ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพ
การ
ดำเนินงาน 

-เจ้าหน้าที ่มีทัศนคติที่ไม่ดีหรือไม่ เต็มใจในการให้บริการ อาจส่งผล
ให้ ผู้รับบริการรู้สึกไม่พอใจและลด ความเชื่อมั่นในหน่วยงาน  
-ไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคคลบางกลุ่มอาจเกิดข้ึนจากอคติหรือความไม่เท่า 
เทียมในวิธีการบริการ 

เจ้าหน้าที ่ธุรการแต่ละ 
สายงาน 



 

 
สถานีตำรวจนครบาลทุ่งสองห้อง 

 ศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่ตอ้งดำเนินการและประเด็นที่ต้องปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด ประเด็นที่ต้องปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชี้วัดที่ 7 
ความสุจริตใน
การ
ดำเนินงาน 

- การรับรู้ของผู้มารับบริการ ต่อคณุภาพการดำเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการการปฏบิัติ
หน้าท่ีของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
และจะต้องเป็นไปอยา่งเท่าเทียมกนัไม่เลือกปฏิบัต ิ
- การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการให้บริการของหน่วยงานแก่รับบริการ ผูม้าตดิต่อ หรือผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไมป่ิดบังหรือบิดเบือนข้อมลู ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมี
คุณธรรม 
- การถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรพัย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าท่ีด้วย 
- การบริหารงานและการดำเนินงานในภาพรวม ท่ีจะต้องคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอื้อประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

เจ้าหน้าที ่
ธุรการแต่ละ 
สายงาน 

ตัวชี้วัดที่ 8 
ความเสี่ยงใน
การติดต่อหรือ
รับบริการ 

-การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อ 
สาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และไม่จับช้อน ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผูม้สี่วนไดส้่วนเสียของหน่วยงาน
ต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่คูม่ือประชาชนในการขอรับ
บริการที่เข้าถึงง่ายและเข้าใจง่าย การเผยแพร่ข้อมลู เอกสารหลักฐานท่ีต้องจัดเตรยีมในการขอรบั
บริการตา่ง ๆ ท่ีมีความชัดเจน มีการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรที่ทันสมัยและโปร่งใส มีการเผยแพร่
ข้อมูลผลการดำเนินงานผา่นเว็บไขต์หรือสื่อสื่อสังคมออนไลน์ 
- การจัดให้มึงการมีช่องทางในการร้องเรียนการทุจรติต่อการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่ และช่องทาง
การรับฟังคำติชมหรือความคดิเหน็เกี่ยวกับการดำเนินงานหรือการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์
หรือช่องทางอื่น ๆ 

เจ้าหน้าที ่
ธุรการแตล่ะ 
สายงาน 

ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผย
ข้อมูล 

- การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของสถานีตำรวจนครบาลทุ่งสองห้อง ให้สาธารณชนไดร้ับทราบใน 
๕ ประเด็น ได้แก ่
๑. ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์ข้อมลู 
๒. การบริหารงาน ได้แก๋ แผนการดำเนินงานการปฏิบัติงาน การใหบ้ริการ การใช้อำนาจและ
ตำแหน่งหน้า 
๓. การบริหารเงินงบประมาณ ไดแ้ก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจดัชื้อจัดจ้าง
หรือการจดัหาพัสด ุ
๔. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การ
ดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบคุคล และหลักเกณฑก์ารบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
๕. การส่งเสริมความโปร่งใส ซึ่งการเผยแพร่ข้อมลูใน 
ประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนนิงานของสถานีตำรวจ 

เจ้าหน้าที ่
ธุรการแตล่ะ 
สายงาน 

ตัวชี้วัดที่ 10  
การป้องกัน
การทุจริต 

- เปิดเผยข้อมูลเกีย่วกับการดำเนนิการเพื่อป้องกันการทุจริตมาตรการภายในเพื่อ ป้องกัน  
-การทุจริตมีการนำแผนป้องกันการทุจริตมาปรับใช้ 

เจ้าหน้าที ่
ธุรการแตล่ะ 
สายงาน 
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  มาตรการยกระดับคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานสถานีตำรวจทุ่งสองห้อง ประจำปี พ.ศ.2569     
 

สถานีต ารวจนครบาลทุ่งสองห้อง ได้ด าเนินการก าหนดมาตรการพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการของสถานีต ารวจ 3 ด้าน รายละเอียดดังนี้

มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ของสถานีตำรวจนครบาลทุ่งสองหอ้ง 
 

 ตามที่ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับสำนักงานตำรวจ
แห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ลงสู่ “สถานีตำรวจทั่วประเทศ” ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ใน
ฐานะหน่วยงานในสังกัดกองบัญชาการตำรวจนครบาลสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ ่งมีภารกิจในการบริการ
ประชาชนในเขตพ้ืนที่เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความสำคัญของการบริหารราชการของสถานีตำรวจ และ
เกิดกลไกการมีส่วนร่วมและการป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการ
พัฒนาระบบการบริหารราชการ การให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 
  
 
 
 
 
   ๑) การพัฒนายกระดับการให้บริการ/ One Stop Service เพ่ืออ านวยความสะดวกประชาชนที่มา
รับ บริการโดยสถานีตำรวจดำเนินการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ดังต่อไปนี้แนวทางการยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
               ๑.๑ จุดประชาสมัพันธ์/สอบถามความคืบหน้าการดำเนินคดี 
               ๑.๒ ป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ 
               ๑.๓ ป้ายพันธะสัญญา (ป้ายมีความสมบูรณ์ไม่ชำรุด ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอ) 
               ๑.๔ ป้าย No Gift Policy 
               ๑.๕ ป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มือการให้บริการประชาชน 
               ๑.๖ การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก การให้บริการประชาชน 
               1.7 ป้ายแสดงชอ่งทางติดต่อหัวหน้าสถานีและหัวหน้างานทุกสายงาน 
               1.8 ป้ายเจ้าหนา้ที่ท่ีให้บริการในห้อง One Stop Service 
 
           2) การสื่อสาร บทบาทภารกิจ และผลการปฏิบัติงานของสถานีตำรวจนครบาลให้กับผู้มารับบริการ
ได้รับทราบ 
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ด้านที่ 1 การพัฒนายกระดับการให้บริการ/One Stop Service
 
 

 
 
 

 
ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 

1.1 จุดประชาสัมพันธ์/สอบถาม
ความคืบหน้าการดำเนินคดี 

ให ้ม ีผ ู ้ทำหน้าที ่ประชาส ัมพันธ ์บนสถาน ี หรือ
กำหนดให้มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติอีกหน้าที่หนึ่งอย่างน้อย 
1 นาย เพื่อให้คำแนะนำขั้นตอนการติดต่องานแก่ผู้
มาใช้บริการ หรือผู้มาติดต่อราชการ ปฏิบัติหน้าที่
ด้วยจิตใจของการให้บริการที่ดีมีความเป็นมิตรใช้
วาจาและกิริยาอาการสุภาพ แสดงการให้เกียรติผู้มา
ติดต่อราชการ 
โดยกำหนดแผ่นป้ายแสดงตารางเวรผู้ปฏิบตัิพร้อม
หมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดตอ่ได ้

-พ.ต.ต.ถาวร พิมโคตร 
สว.อก.สน.ทุ่งสองห้อง 
ควบคุมการปฏิบัติ 
-ร.ต.ต.กองงาย  ลองจำนงค์ 
เจ้าหน้าที่ พัสดุ จัดทำป้าย 

1.2 ภาพป้ายประชาสัมพันธ์จุด
บริการ  

- จัดทำป้ายให้ตรงกับชื่อสายงาน 
- จัดทำป้ายให้เห็นเด่นชัดเพื่อสามารถเข้าติดต่อ
ราชการได้รวดเร็ว ที่จุด ห้อง One Stop Service 

-พ.ต.ต.ถาวร พิมโคตร 
สว.อก.สน.ทุ่งสองห้อง 
 ควบคุมการปฏิบัติ 
-ร.ต.ต.กองงาย  ลองจำนงค์ 

เจ้าหน้าที่ พัสดุ จัดทำป้าย 
1.3 ป้ายพันธะสัญญา - ติดแสดงป้ายพันธะสัญญาให้เห็นเด่นชัด 

- จัดทำข้อมูลอัพเดท แสดงข้อผูกพันในการ
ปฏิบัติงานเฉพาะด้านการ ให้บริการเท่านั ้น (ไม่
แสดงข ้อผ ูกพ ันในงานที ่  ไม ่ เก ี ่ยวข ้องก ับงาน
ให ้บร ิการประชาชน) โดยแสดงข ั ้นตอนและ
ระยะเวลาของการให้บริการ ซึ่งอาจ อยู่ในรูปตาราง 
แผนภูมิ หรือแผนภาพ ก็ได้ ขนาดป้าย และขนาด
ตัวอักษร เหมาะสม ติดบริเวณ จุดที ่เหมาะสม 
ผู้ใช้บริการเห็นได้อย่างชัดเจน 

 
-พ.ต.ต.ถาวร พิมโคตร 
สว.อก.สน.ทุ่งสองห้อง 
ควบคุมการปฏิบัติ 
-ร.ต.ต.กองงาย  ลองจำนงค์ 

เจ้าหน้าที่ พัสดุ จัดทำป้าย 

1.4 ภาพป้าย No Gift Policy - จัดทำป้ายประกาศ No Gift Policy ติดไว้ใน
ห ้อง One Stop service และหน ้าห ้องผู้
กำกับการสถานีตำรวจ 
- ให้ผู ้มาติดต่อราชการ สามารถมองเห็นได้
จากระยะไกลและทราบเจตนารมณ์ของ
หัวหน้าสถานีตำรวจอย่างครบถ้วน 

-พ.ต.ต.ถาวร พิมโคตร 
สว.อก.สน.ทุ่งสองห้อง 
ควบคุมการปฏิบัติ 
-ร.ต.ต.กองงาย  ลองจำนงค์ 

เจ้าหน้าที่ พัสดุ จัดทำป้าย 

 
1.5 ภาพป้ายประชาส ัมพ ันธ์  
Download คู่มือการให้บริการ 

 
- ติดแสดงป้ายประชาสัมพันธ์ในการให้บริการ
ประชาชนที่มาติดต่อราชการบนสถานีตำรวจ 

-พ.ต.ต.ถาวร พิมโคตร 
สว.อก.สน.ทุ่งสองห้อง 
ควบคุมการปฏิบัติ 
-ร.ต.ต.กองงาย  ลองจำนงค์ 
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ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
พร้อมป้ายชื่อตั้งโต๊ะ 
ยศ - ชื่อ – สกุลอยู่บริเวณเดียวกันทั้งหมด  

เจ้าหน้าที่ พัสดุ จัดทำป้าย 

1.6 ภาพการจัดสิ่งอำนวยความ
สะดวก การให้บริการประชาชน 

-จัดหาสิ่งอำนวยความสะดวก  
1.สัญญาณอินเตอร์ฟรี (WIFi ) 
2.สถานที่พักคอยสำหรับผู้มาติดต่อ  
(เก้าอ้ี,ศาลาพักคอย)  
3. น้ำดื่มฟรี 
4. โทรทัศน์ 
5.ทนายอาสา 
6.เจ้าหน้าที่ศูนย์ไกล่เกลี่ยภาคประชาชน  
7.คอมพิวเตอร์ ที่ไว้ใช้ลงทะเบียนการแจ้ง
ความออนไลน์ และกรอกแบบสอบถาม EIT 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
8.เครื่องวัดความดัน 
9.รถเข็ญผู้ป่วย 
10.ร่มบริการประชาชน 
11.เครื่องออกบัตรคิวบริการ   

-พ.ต.ต.ถาวร พิมโคตร 
สว.อก.สน.ทุ่งสองห้อง 
ควบคุมการปฏิบัติ 
-ร.ต.ต.กองงาย  ลองจำนงค์ 

เจ้าหน้าที่ พัสดุ จัดทำป้าย 

1.7 ป้ายแสดงช ่องทางต ิดต่อ
หัวหน้าสถานีและหัวหน้างานทุก
สายงาน 

มีป้ายแสดงหมายเลขโทรศัพท์ แสดงถึงความ
พร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ทางโทรศัพท์ และ
สามารถติดต่อได้   

-พ.ต.ต.ถาวร พิมโคตร 
สว.อก.สน.ทุ่งสองห้อง 
ควบคุมการปฏิบัติ 
-ร.ต.ต.กองงาย  ลองจำนงค์ 
เจ้าหน้าที่ พัสดุ จัดทำป้าย 

1.8 ป้ายเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการใน
ห้อง One Stop Service 

มีป ้ายช ื ่อผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิหน ้าที ่  ในศูนย ์บร ิการ
ประชาชน ณ จุดเดียว One Stop Service มี
ยศ ชื่อ สกุล ตำแหน่ง สามารถเห็นได้ชัด 

-พ.ต.ต.ถาวร พิมโคตร 
สว.อก.สน.ทุ่งสองห้อง 
ควบคุมการปฏิบัติ 
-ร.ต.ต.กองงาย  ลองจำนงค์ 
เจ้าหน้าที่ พัสดุ จัดทำป้าย 
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ด้านที่ 2. การสื่อสาร บทบาทภารกิจและผลการปฏิบัติงานของ
สถานีต ารวจนครบาล ให้ผู้ก ากับมารับบริการได้รับทราบ

 

 

 

 

 

 

ด้าน ประเด็นที่ต้องยกระดับการพัฒนา/
ดำเนินการ 

ผลการด าเนินการ 

2.1 การปฏ ิบ ัติ
หน้าที่ 

1.1 ผู้บังคับบัญชาก ากับ ตดิตาม ดูแล ตรวจสอบ
อย่างใกล้ชิด พร้อมให้ค าแนะน าในการแก้ไขปัญหา
ต่างๆ  
1.2 ข้าราชการต ารวจและบุคลากรปฏิบัตหิน้าท่ีโดย
ยึดถือคู่มือการปฏิบัตติามระเบียบ ข้อบังคับและที่
กฎหมายก าหนด 

1. ผู้บังคับบัญชาก ากับ ติดตาม ดูแล ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็นไปตามข้ันตอน
ระยะเวลาที่ก าหนด 
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ด้าน ประเด็นที่ต้องยกระดับการพัฒนา/
ดำเนินการ 

ผลการด าเนินการ 

2. มีการก าชับเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการตามล าดับก่อนหลัง
อย่างชัดเจน โปร่งใส เสมอภาคและเป็นธรรม 
3. หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงานตาม
อ านาจหน้าที่ผ่านทางเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อ่ืนๆต่อสาธารณะเพ่ือให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทราบ 
4.เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการเข้ามามีส่วนในการปรับปรุง
และพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
5. แจ้งเวียนคู่มือการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้
เจ้าหน้าที่รับทราบและก าชับให้ทุนคนปฏิบัติตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดโดยเคร่งครัด หากไม่
สามารถด าเนินการได้เสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อก าหนด
แนวทางแก้ไข รวมทั้งชี้แจงท าความเข้าใจให้กับผู้มารับ
บริการทราบ 
 

 
 
6. ปลูกจิตส านึกและสร้างแรงจูงใจให้ข้าราชการต ารวจ
และบุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ มุ่ง
ผลส าเร็จของงานและมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับ
มอบหมายเป็นประจ า 
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ด้าน ประเด็นที่ต้องยกระดับการพัฒนา/
ดำเนินการ 

ผลการด าเนินการ 

 
 

2.2 การใช้เงินงบ 
ประมาณ 

เปิดโอกาสให้บุคลากรและประชาชนส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณและ
เผยแพร่การใช้จ่ายงบประมาณลงบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

1.มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่และเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณและแผนการใช้จ่ายงบประมาณแต่
ละปีให้ข้าราชการต ารวจ บุคลากร และประชาชนทราบ 
2. มีการเผยแพร่การใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 
2569ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 
 
            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. ก าชับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบถือปฏิบัติตามแนว
ทางการใช้จ่ายงบประมาณโดยเคร่งครัดและมีการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณทุกไตรมาส 
 

2.3 การใช้อ านาจ ผ ู ้ บ ั ง ค ั บบ ัญชามอบหมายง าน ให ้ แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเสมอภาค 

1. ผู้บังคับบัญชาออกค าสั่งมอบหมายงาน หน้าที่ความ
รับผิดชอบให้เจ้าหน้าที่ตามความรู้ความสามารถอย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
2. ผู้บังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติงาน โดย
พิจารณาคุณภาพของงานเป็นส าคัญ 

2.4 การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการปฏิบัติการ
ขอยืมรถราชการไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่
เท่านั้น 

1. มีการจัดท าและแจ้งหลักเกณฑ์ แนวทางในการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินไปใช้ในการปฏิบัติงานและก าชับให้
ข้าราชการต ารวจและบุคลากรน าทรัพย์สินไปใช้ตาม
ความจ าเป็นและส าหรับภารกิจราชการเท่านั ้น2. 
ผู้บังคับบัญชาควบคุมก ากับดูแล การยืมทรัพย์สินไปใช้
ในการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิดเพื่อให้ข้าราชการและ
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ด้าน ประเด็นที่ต้องยกระดับการพัฒนา/
ดำเนินการ 

ผลการด าเนินการ 

บุคลากรน าทร ัพย ์ส ินไปใช ้ตามความจ าเป ็นและ
เหมาะสมกับภารกิจ 
3. มีการมอบหมายผู้ดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการอย่างต่อเนื่องเพ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. 5  ก า ร แ ก ้ ไ ข
ปัญหาการทุจริต 

ผู้บังคับบัญชาก ากับ ติดตามการป้องกันการ
ทุจริต มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

1. ผู้บังคับบัญชาติดตามความคืบหน้าและผลการ
ด าเนินการ เมื่อมีการร้องเรียนการทุจริตอย่างต่อเนื่อง
และจัดให้มีการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต 
2. มีการสร้างการรับรู้และมีช่องทางให้บุคลากรทราบ
การแก้ไขการทุจริตในหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอและ
ต่อเนื่อง ผ่านทางเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ 
3. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต
และส่งหลักฐานการทุจริต รวมถึงแจ้งผลการด าเนินการ
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนทุจริตให้ผู้ร้องทราบเป็นระยะ 
4. มีการน าเสนอผลการตรวจสอบไปด าเนินการ
ปรับปรุงการท างานเพื่อไม่ให้เกิดการทุจริตหรือก าหนด
แนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันการทุจริ 
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2.6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

แจ้งเวียนคู่มือการปฏิบัติงานของแต่ละสาย
งาน พร้อมให้ผู ้บังคับบัญชาก ากับตามอย่าง
สม่ำเสมอ  

1. มีการแจ้งคู่มือการปฏิบัติของแต่ละฝ่ายให้เจ้าหน้าที่
ทราบและใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติ 
2. ผู้บังคับบัญชาก ากับ ติดตาม ดูแลการปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือให้การปฏิบัติหรือให้บริการเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนดและมีความโปร่งใส 

2.7  
ความสุจริตในการ
ดำเนินงาน 

เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้ถูกต้อง
ครบถ้วนลงบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน รวมถึง
ผลงานและข่าวสารที่เป็นปัจจบุนั  

1. มีการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้ประชาชน
ทราบ ตามช่องทางต่างๆที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและ
รวดเร็ว 
2. มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณะชนควร
ทราบอย่างชัดเจนต่อเนื่องเป็นปัจจุบัน ทั้งเว็บไชต์และ
เฟสบุ๊ค สน. 
3. ผู้บังคับบัญชาก าชับเจ้าหน้าที่ที ่เกี ่ยวข้องกับการ
ให้บริการด้านข้อมูลแก่ประชาชนให้ชัดเจนครบถ้วน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ห น้ า  | 10 

 

  มาตรการยกระดับคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานสถานีตำรวจทุ่งสองห้อง ประจำปี พ.ศ.2569     
 

ด้าน ประเด็นที่ต้องยกระดับการพัฒนา/
ดำเนินการ 

ผลการด าเนินการ 

2.8 ความเสี่ยงใน
การติดต่อหรือรับ
บริการ 

การเผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อ 
สาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 
และไม่จับช้อน ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีของหน่วยงานต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การเผยแพร่คู่มือประชาชนในการขอรับบริการที่
เข้าถึงง่ายและเข้าใจง่าย การเผยแพร่ข้อมูล เอกสาร
หลักฐานที่ต้องจัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ 
ที่มีความชัดเจน มีการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรที่
ทันสมัยและโปร่งใส มีการเผยแพรข่้อมูลผลการ
ดำเนินงานผ่านเว็บไขตห์รือสื่อสื่อสังคมออนไลน ์
- การจัดให้มึงการมีช่องทางในการร้องเรียนการ
ทุจริตต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และช่องทาง
การรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี ่ยวกับการ
ดำเนินงานหรือการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์
หรือช่องทางอื่น ๆ 

1. ม ีการปร ับปร ุงระบบการท  างาน รวมท ั ้ งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ใหเดียิ่งขึ้นโดยน าเทคโนโลยีมา
ใช้เพื่อความสะดวกรวดเร็ว 
2. มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นให้ผู ้ร ับบริการ ผู ้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามาให้ข้อเสนอแนะ
และมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
หรือการให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

2.9 การเปิดเผย
ข้อมูล 

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องครบถ้วนให้
เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

หน่วยงานม ีการปร ับปร ุงการเป ิดเผยของข ้อมูล
หน่วยงานให้มีการเข้าถึงได้งโดยง่าย ไม่ซับซ้อนและมี
ช่องทางที่หลากหลาย 
 

2.10 การป้องกัน
การทุจริต 

การน าแผนป้องกันการทุจริตมาปรับใช้อย่าง
เป็นรูปธรรมพร้อมทั้งติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติตามแผน 

1. ผู ้บังคับบัญชาก าหนดนโยบายและมาตรการเพ่ือ
ส ่งเสร ิมความโปร ่งใสและป้องก ันการท ุจร ิตของ
หน่วยงาน เพื่อให้เป็นแนวทางในการด าเนินงานพร้อม
ก าชับให้เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และเผยแพร่
ให้สาธารณชนได้ร ับทราบ ประกอบด้วย นโยบาย
คุณธรรมและความโปร่งใส เจตจ านงการบริหารงาน
ด้วยความสุจริตมาตรการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ 
มาตรการให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม มาตรการ
ส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื ้อจัดจ้าง มาตรการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตมาตรการป้องกันการรับ
สินบน และมาตรการตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจ 
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