
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานีตํารวจนครบาลทุ่งสองห้อง  
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การสื่อสาร บทบาทภารกิจและผล

การปฏบิัติงานของสถานีตำรวจ  

  
จัดทำโดย : งานอำนวยการ 

สถานีตำรวจนครบาลทุงสองหอง 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 



สถานีตํารวจนครบาลทุงสองหอง ไดดําเนินการกําหนดมาตรการพัฒนาคุณภาพ
การใหบริการของสถานีตํารวจ ดานที่ 2 รายละเอียดดังนี้

มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ของสถานีตำรวจนครบาลทุงสองหอง 
 

 ตามที่ สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ไดรวมกับสำนักงานตำรวจ

แหงชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment: ITA) ลงสู “สถานีตำรวจทั่วประเทศ” ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ใน

ฐานะหนวยงานในสังกัดกองบัญชาการตำรวจนครบาลสำนักงานตำรวจแหงชาติ ซึ ่งมีภารกิจในการบริการ

ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเพ่ือสะทอนใหเห็นถึงบทบาทและความสำคัญของการบริหารราชการของสถานีตำรวจ และ

เกิดกลไกการมีสวนรวมและการปองกันการทุจริตในการบริหารราชการ จึงมีความจำเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการ

พัฒนาระบบการบริหารราชการ การใหบริการ ใหมีคุณธรรมและความโปรงใส 

  
 
 
 
 
   
           2) การส่ือสาร บทบาทภารกิจ และผลการปฏิบัติงานของสถานีตำรวจนครบาลใหกับผูมารับบริการ
ไดรับทราบ 

2.1 การเผยแพรบทบาทและ ภารกิจของสถานีตำรวจ 
 2.2 การรายงานผลการปฏิบัติงานใหผูมารับบริการไดรับทราบ 
 2.3 การใหบริการขอมูล 
 2.4 การจัดใหมีการสอบถามถึงขอมูลท่ีประชาชน อยากรูในการปฎิบัติงานของสถานี 
 2.5 การใชสื่อมัลติมีเดีย 
      
 

 

 

 

 



ดาน ประเด็นท่ีตองยกระดับการพัฒนา/
ดำเนินการ 

ผลการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

2.1 การเผยแพรบทบาท
และ ภารกิจของสถานี
ตำรวจ 

-การสื่อสารขอมูลภารกิจใหชัดเจน  
-การเผยแพรขอมูลผานชองทางออนไลน
ใหกับ ผูมารับบริการรับทราบ 

-จัดทำเอกสารหรือขอมูลสรุปสั้นๆ เกียวกับบทบาทและภารกิจของ 
สถานีตำรวจ  
-ใชเว็บไซตหรือโซเชียลมีเดียในการ เผยแพรขอมูลเก่ียวกับบทบาท
และ ภารกิจของสถานีตำรวจ 

ฝายอำนวยการ 

2.2 การรายงานผลการ
ปฏิบัติงานใหผูมารับ
บริการไดรับทราบ 

-การเปดเผยผลการปฏิบัต ิงานของสถานี 
ตำรวจใหผูมารับบริการไดรับทราบถึงความ 
เคลื่อนไหวในองคกร  
-การใชปายหรือสื่อในสถานท่ีตั้งของหนวย 

-เผ ยแพรรายงานสรุปผลการ ปฏิบัติงาน เชน จำนวนคดีท่ีถูก
ดำเนินการในแตละชวงเวลา  

ฝายอำนวยการ 

2.3 การใหบริการขอมูล -การ ให บริ การสอบถามข  อม ู ลอย า ง มี  
ประสิทธิภาพในการบริการประชาชน  
- มี ศู น ย   บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น / แ ล ะ จุ ด 
ประชาสัมพันธ 

-จัดใหมีชองทางใหประชาชนสามารถสอบถามขอมูลเก่ียวกับ 
บทบาทภารกิจและผลการปฏิบัติงาน ได  
-มีเจาหนาท่ีประจำจุดประชาสัมพันธ 

ฝายอำนวยการ 

2.4 การจัดใหมีการ
สอบถามถึงขอมูลท่ี
ประชาชน อยากรูในการ
ปฎิบัติงานของสถานี 

-จ ัดการถาม-ตอบระหว างประชาชนกับ 
เจาหนาท่ีตำรวจ  
-จ ัดการถาม-ตอบระหว างประชาชนกับ 
เจาหนาท่ีตำรวจผานชองทางออนไลน 

-จัดใหมีเจาหนาที ่ที ่ประจำอยู ที ่หนวยสามารถตอบ คำถามท่ี 
ประชาชนอยากรูได 
 -จัดทำ QR CODE เพ่ือท่ีประชาชน จะสามารถสอบถามขอมูล
ผาน ชองทางออนไลนได 

ฝายอำนวยการ 

2.5 การใชสื่อมัลติมีเดีย สรางวิดีโอสั้นๆ ท่ีอธิบายเก่ียวกับบทบาทและ 
ภารกิจของสถานีตำรวจ เชน การปองกันและ 
ปราบปรามอาชญากรรม การดูแลความ 
ปลอดภัยในชุมชน 

-จัดทำ วีดีโอผานทางชองทางออนไลน และอาจเปดไว  ใ น 
คอมพิวเตอรของหนวยเพ่ือให ประชาชนไดสามารถเขาถึงขอมูลได 
ณ ท่ีตั้งของหนวย  
 

ฝายอำนวยการ 

 


